
 

Para información adicional, por favor visite el sitio web al www.esrdnet17.org 

Sirviendo a California del Norte, Hawaii, Guam, 
Samoa Americana, and Saipan 

Teléfono       (415) 897-2400  

Llamada Gratis  (800) 232-3773 

Fax         (415) 897-2422 

La Red #17 es una organización sin fines de lucro  
bajo contrato con los Centros de  Servicios de 
Medicare y Medicaid para mejorar la calidad del 

cuidado, apoyo y educación.  
 
 
 
 

Algunos de los servicios que se provee son: 
• Información y recursos relacionado a la 

Enfermedad Renal 
 

• Ofrecer apoyo a los pacientes con  
    Enfermedad Renal 
• Ayudar a resolver quejas del paciente  
     (Una queja puede ser entregada de forma 
     anónima ) 
•   Recursos y Materiales educativos para  
    pacientes, los empleados del centro de       
    diálisis, clínicas y centros de transplante 

   

¿Preocupaciones o Preguntas  
Acerca de Su Cuidado? 

•  Discutir el tema con los miembros de su  
  equipo de diálisis, tales como la  
  trabajadora social, enfermera(o) a cargo, 
 el administrador, o nefrólogo  
 

• Puede someter una queja por medio del 
proceso de queja de su centro de diálisis  

 

• Discutir la preocupación por la Red #17    
y / o el Departamento de Salud 

 
  

Números Telefónicos Útiles : 
Departamento de Salud de  

California 
(866) 247-9100 

Departamento de Salud de    
Hawaii 

(808) 692-7420 
Oficina de Medicare 

(800) 633-4227 
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